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Achterafpraat

Incidentonderzoek met open blik

Dit keer heb ik het plezier een boek te bespreken dat ik al mocht lezen en becom-
mentariéren terwijl het nog geschreven werd. Bovendien mocht ik het nawoord
ervoor schrijven. Dat maakt me misschien wat minder neutraal dan je van een
recensent verwacht. Van de andere kant: geen enkele recensie is ooit objectief,
maar het is niet verkeerd om er transparant over te zijn naar de lezers.

| TEKST CARSTEN BUSCH

k ben blij dat dit boek is versche-

nen, want iets dergelijks is hoogno-

dig binnen de Nederlandse taal:
een boek gewijd aan een modernere
kijk op incidentonderzoek gebaseerd
op nieuwere stromingen binnen vei-
ligheid.
Elementen hiervan kun je weliswaar
ook vinden in Gerben Bekooy's Veer-
kracht of mijn eigen Risicoflectie (bei-
de vorig jaar verschenen), maar in te-
genstelling tot die boeken concentre-
ren David van Valkenburg (die al eer-
der Frisse Blik schreef) en Ron Kop-
pes zich in dit boek helemaal op het
leren van incidenten - en zoals de
ondertitel al aangeeft van de dage-
lijkse praktijk.

Mooi vormgegeven

De eerste indruk is goed. Het boek is
handzaam, mooi vormgegeven met
effectief gebruik van rood als steun-

kleur en er is een voorwoord van
voormalig NVVK-voorzitter Victor
Roggeveen. Het taalgebruik is zeer
toegankelijk en het boek wordt in het
bijzonder toegankelijk gemaakt om-
dat we door het boek een drietal per-
sonen volgen met een verschillende
kijk op veiligheid en incidenten:
Hanna de handhaver, Oscar de on-
derzoeker en Pedro de procesbege-
leider. De manier waarop zij met pro-
blemen omgaan en de ontwikkeling
die ze doormaken verduidelijkt de
(zeer laagdrempelige) theorie die in
het boek wordt gepresenteerd.

De structuur van het boek bestaat
uit vier delen. Maar eerst is er een
inleiding, die informatie geeft over
de manier van kijken en wat sugges-
ties geeft over hoe je het boek kunt
lezen en gebruiken. Het is deels een
werkboek in de zin dat de lezer
wordt aangemoedigd aan te strepen

Het 1s deels een werkboe.k: de
lezer wordt aangemoedigd
aan te strepen en notities

te maken
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en notities te maken. Het is vooral
ook een reflectieboek dat je aan-
moedigt om de materie te laten in-
zinken en er mentaal mee aan de
slag te gaan.

Deel een en twee

Het eerste deel (hoofdstukken 1 en 2)
is vrij kort. Het opent het boek met
een beschrijving van de huidige of ge-
bruikelijke manier van onderzoek en
geeft reflecties hierop. Hoe kijken we
terug op incidenten, de rol van ach-
terafwijsheid (denk aan de titel van
het boek], de rol van het vertellen van
verhalen en hoe oorzaken slechts be-
denksels zijn. Zoals ieder deel wordt
het kort samengevat in een aantal
bulletpoints.

Deel twee (hoofdstukken 3 t/m 5) be-
spreekt drie verschillende denkka-
ders. Dit is eigenlijk de kern van het
boek en dus belangrijk om de bood-
schap te begrijpen. Hier gaat het om:
welk mensbeeld hebben we; wat is
dg rol van complexiteit: open en
nieuwsgierig kijken.

Met deze drie denkkaders in je baga-
ge kunnen we verwachten dat je be-
ter leert van gebeurtenissen en dat
verbeteringen eerder zullen slagen.
Je mensbeeld bepaalt voor een groot
deel.hoe je een onderzoek ingaat,
hoe je op incidenten reageert en wel-




ke vragen je stelt. Het begrijpen van
complexiteit is belangrijk om te be-
grijpen met wat voor soort systeem je
te maken hebt in je onderzoek. Door
open en nieuwsgierig een onderzoek
in te gaan, voorkom je dat je voorin-
genomen start en vooral naar schuld
kijkt of probeert je eigen vooroorde-
len te bevestigen.

Deel drie: praktische vertaling
Deel drie (hoofdstukken 6 t/m 8] gaat
over het onderzoeken, analyseren en
leren van incidenten. Het derde deel
van het boek is vooral de praktische
vertaling van de moderne kijk op on-
derzoek. Het proces van onderzoek
wordt besproken. We zien hoe je een
tijdlijn kunt construeren, kort pas-
seert een aantal methodes en model-
len de revue, waaronder Tripod,
FRAM, ETTO en drift.
Eris ook een waarschuwende para-
graaf over het effect dat je meestal
2lt vinden waar je naar op zoek gaat
- Juist daarom is het belangrijk om
¢en onderzoek open en nieuwsgierig
dan te pakken.
Hoofdstuk 8 besteedt aandacht aan
®tdelen van resultaten. Hierbij zien
e de rol van taal, hoe je zinvolle
Maatregelen bedenkt, psychologi-

Sche veilighei
herstel. gheid en het belang van

Van Valkenburg,
leren van incident

deel: leren
hee]taltasattite deel (hoofdstuk 9) is weer
relatief kort en gaat over het leren
van de dagelijkse praktuk. Jg heb(’(j
namelijk geen incident nodlgkom 2_
in het boek besproken aanpa hte gf]t
bruiken. Leren en verbgteren toe
niet te wachten op een inciden .Oon_
Het boek sluit af met korte perzn e
lijke reflecties van de auteurs,

David van Valkenburg
Ron Koppes
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als gezegd, een nawoord van onder-
getekende die de aanpak
gepresenteerd in dit boek in een his-
torisch perspectief zet.

Al met al een dikker aanrader en wat
mij betreft een serieuze kandidaat
voor het beste (Nederlandstalige) vei-
ligheidskundige boek van 2024! m
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